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Allgemeine Geschäftsbedingungen  

1. Anbieter und Geltungsbereich 
1.1 Anbieter der Plattform cityLunch ist Support@Home vertreten 
durch Monika Michler Zugäckerstr. 58,  
72622 Nürtingen, E-Mail support@citylunch.info  
Telefon 0173-4582392, Umsatzsteuer-ID DE302100138. 
1.2 Diese Geschäftsbedingungen regeln die Nutzung der 
Plattform cityLunch unter citylunch.info sowie aller dazugehörigen 
mobilen und stationären Angebote durch 
- a) Gäste als Endnutzerinnen und Endnutzer und   
- b) Gastronomen (Mittagstisch Anbieter) als gewerbliche Partner. 
1.3 cityLunch richtet sich in erster Linie an gewerbliche Anbieter 
Verbraucherinnen und Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind 
von diesen Regelungen nicht betroffen. Für den Fall, dass 
Verbraucher:innen die Plattform nutzen, gelten ausschließlich die 
gesetzlichen Verbraucherrechte. 
1.4 Abweichende Regeln gelten nur, wenn sie schriftlich bestätigt 
wurden. Entgegenstehende Bedingungen werden nicht 
anerkannt. 

2. Begriffe 
Plattform bezeichnet die digitale Umgebung von cityLunch 
(Webseite). Gäste sind Personen, die Angebote suchen und 
Informationen abrufen. Gastronomie-Partner sind Betriebe, die 
Speisen und Getränke anbieten und Inhalte einstellen.   
Inhalte sind Daten, Texte, Bilder, Speisekarten, Preise und 
weitere Informationen. 

3. Leistungsbeschreibung der Plattform 
3.1 cityLunch stellt eine Übersicht über Mittagsangebote und 
ähnliche Leistungen von Gastronomie-Partnern zur Verfügung. 
Die Plattform bündelt Informationen und leitet bei Bedarf an die 
Anbieter weiter. 
3.2 cityLunch ist kein Restaurant und schließt selbst keine 
Verträge über Speisen oder Lieferung. Verträge über Speisen 
und Getränke kommen ausschließlich zwischen Gästen und 
Gastronomie-Partnern zustande. 
3.3 Die Darstellung von Angeboten auf der Plattform ist eine 
unverbindliche Information. Verfügbarkeit, Preise und Inhalte 
können sich kurzfristig ändern. 

4. Registrierung und Konten 
4.1 Gäste können die Plattform in der Regel ohne Konto nutzen. 
Für zusätzliche Funktionen kann eine Registrierung erforderlich 
sein.   
4.2 Gastronomie-Partner benötigen ein Konto. Die bei der 
Registrierung abgefragten Daten müssen vollständig und richtig 
sein und aktuell gehalten werden.   
4.3 Konten sind personengebunden. Zugangsdaten sind 
vertraulich zu behandeln. cityLunch darf Konten vorübergehend 
sperren oder löschen, wenn ein berechtigter Grund vorliegt. 

5. Vertragsschluss zwischen Gästen und Gastronomie-
Partnern 
5.1 Bestellungen, Reservierungen oder ähnliche Absprachen 
erfolgen direkt mit dem jeweiligen Gastronomie-Partner. 
cityLunch ist nicht Vertragspartnerin dieser Geschäfte.   
5.2 Rechtliche Pflichten aus diesen Verträgen treffen allein den 
jeweiligen Gastronomie-Partner und den Gast. 
5.3 cityLunch handelt ausschließlich als technische Vermittlerin 
zwischen Gästen und Gastronomie-Partnern. cityLunch wird 
nicht Vertragspartnerin des zwischen Gast und Gastronomie-
Partner geschlossenen Vertrages und übernimmt keine Pflichten 
aus diesem Vertrag. 
5.4 Beschwerden zu Qualität, Umfang, Preis oder Durchführung 
des Angebots sind direkt an den jeweiligen Gastronomie-Partner 
zu richten. cityLunch kann diese Beschwerden weiterleiten, ist 
jedoch nicht zur Bearbeitung oder Erstattung verpflichtet. 

6. Preise, Gebühren und Zahlungsabwicklung 
6.1 Die Nutzung der Plattform ist derzeit für Gäste vollständig 
kostenfrei. cityLunch behält sich vor, künftig zusätzliche 
Funktionen als freiwillige, kostenpflichtige Premiumdienste 
anzubieten. Eine Nutzung solcher Dienste erfolgt nur nach 
ausdrücklicher Zustimmung der Nutzerin oder des Nutzers und 
vollständiger Information über Preise, Laufzeiten und 
Bedingungen. Eine automatische Umstellung eines bestehenden 
kostenlosen Kontos auf ein kostenpflichtiges Modell erfolgt nicht 
ohne ausdrückliche Zustimmung. 
6.2 Für Gastronomie-Partner kann die Nutzung kostenpflichtig 
sein. Die jeweils gültigen Entgelte ergeben sich aus der zum 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses veröffentlichten Preisliste oder 
einer gesonderten Vereinbarung. 
6.3 Sofern cityLunch künftig kostenpflichtige Mitgliedschaften 
oder Abonnements anbietet, gilt für diese die jeweils bei 
Vertragsschluss kommunizierte Laufzeit und Kündigungsfrist. 
Änderungen werden transparent und rechtzeitig angekündigt. 
6.4 Die Zahlungsabwicklung kann über externe Zahlungsdienste 
erfolgen. Es gelten deren Bedingungen. 

7. Pflichten der Gastronomie-Partner 
7.1 Gastronomie-Partner sind für ihre Inhalte allein verantwortlich. 
Dazu zählen Speisekarten, Preise, Kennzeichnungen, Bilder, 
Logos, Adressen, Öffnungszeiten und rechtlich zwingende 
Hinweise.   
7.2 Gesetzliche Informationspflichten, insbesondere zu 
Preisangaben, Allergenkennzeichnungen und Herkunftsangaben, 
erfüllt der Gastronomie-Partner in eigener Verantwortung.   
7.3 Inhalte müssen wahr, aktuell, rechtmäßig und frei von 
Rechten Dritter sein.   
7.4 Gastronomie-Partner stellen cityLunch von Ansprüchen 
Dritter frei, die aus ihren Inhalten oder Verstößen gegen diese 
Geschäftsbedingungen entstehen. Dies umfasst angemessene 
Kosten einer Rechtsverteidigung. 
7.5 cityLunch ist berechtigt, Inhalte ganz oder teilweise 
auszublenden, wenn sie veraltet bzw. fehlerhaft oder rechtswidrig 
sind oder nicht den jeweils aktuellen Zeitraum betreffen. 
Angebote, deren Gültigkeitszeitraum abgelaufen ist, werden 
automatisch ausgeblendet und sind für Nutzerinnen und Nutzer 
nicht mehr sichtbar. cityLunch behält sich vor, Inhalte zu prüfen 
und bei Verstößen gegen diese Geschäftsbedingungen oder 
gesetzliche Vorgaben zu sperren oder zu entfernen. 
7.6 Nach der Registrierung werden die vom Gastronomie-Partner 
eingereichten Inhalte vor der Veröffentlichung einmalig durch 
cityLunch auf offensichtliche Fehler, Vollständigkeit und 
Übereinstimmung mit diesen Geschäftsbedingungen geprüft. 
Eine weitergehende rechtliche Prüfung oder inhaltliche 
Verantwortung übernimmt cityLunch nicht. cityLunch behält sich 
vor, Einträge bei Verstößen gegen gesetzliche Vorgaben oder die 
Plattformrichtlinien nicht freizuschalten oder nachträglich zu 
sperren. 

8. Nutzungsrechte an Inhalten 
8.1 Gastronomie-Partner räumen cityLunch ein einfaches, 
räumlich und zeitlich auf die Dauer der Zusammenarbeit 
beschränktes Recht ein, die eingestellten Inhalte für den Betrieb 
der Plattform zu speichern, zu vervielfältigen, technisch zu 
verarbeiten, öffentlich zugänglich zu machen und für Marketing 
der Plattform in angemessenem Umfang zu nutzen.   
8.2 Gäste dürfen Inhalte nur für private Zwecke nutzen. Eine 
gewerbliche Nutzung oder Weiterverbreitung ist ohne 
Zustimmung nicht erlaubt. 

9. Bewertungen und Community-Inhalte 
9.1 Gäste können Bewertungen abgeben, sofern diese sachlich, 
wahrheitsgemäß und fair formuliert sind.   
9.2 cityLunch behält sich vor, Bewertungen zu prüfen und zu 
entfernen, wenn sie rechtswidrig sind oder gegen diese Regeln 
verstoßen. Ein Anspruch auf Veröffentlichung besteht nicht. 
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10. Verfügbarkeit und Wartung 
10.1 cityLunch bemüht sich um eine hohe Verfügbarkeit. Es kann 
zu Wartungen, Updates und Störungen kommen. Ein Anspruch 
auf eine bestimmte Verfügbarkeit besteht nicht.   
10.2 Geplante Wartungen werden, soweit möglich, vorher 
angekündigt. 

11. Haftung 
11.1 Für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit haftet cityLunch 
unbeschränkt.   
11.2 Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet cityLunch nur bei 
Verletzung einer wesentlichen Pflicht und beschränkt auf den 
vorhersehbaren typischen Schaden.   
11.3 Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, 
des Körpers oder der Gesundheit bleibt unberührt.   
11.4 cityLunch haftet nicht für Informationen und Inhalte von 
Gastronomie-Partnern oder Dritten und nicht für die 
Durchführung der Verträge zwischen Gästen und Gastronomie-
Partnern. 
11.5 cityLunch enthält Links zu externen Websites. Für deren 
Inhalte, Sicherheit und Datenschutzpraktiken übernimmt 
cityLunch keine Verantwortung. Beim Aufruf externer Links gelten 
ausschließlich die Bedingungen des jeweiligen Anbieters. 

12. Laufzeit und Kündigung für Gastronomie-Partner 
12.1 Die Registrierung und Nutzung der Plattform durch 
Gastronomie-Partner erfolgt derzeit unbefristet und kann von 
beiden Seiten jederzeit ohne Einhaltung einer Frist beendet 
werden. 
12.2 Gastronomie-Partner können die Löschung ihres Profils 
jederzeit beantragen. Die Löschung wird anschließend durch 
cityLunch vorgenommen. Mit der Löschung werden alle 
zugehörigen Daten, Einträge und Inhalte dauerhaft entfernt, 
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. 
12.3 cityLunch ist berechtigt, ein Profil zu deaktivieren oder zu 
löschen, wenn ein berechtigter Grund vorliegt, insbesondere bei 
rechtswidrigen Inhalten, wiederholten Verstößen gegen diese 
Geschäftsbedingungen oder längerer Inaktivität. 
12.4 Für künftige kostenpflichtige oder befristete Tarife gelten die 
bei Vertragsschluss vereinbarten Laufzeiten und 
Kündigungsfristen. 

13. Änderungen der Plattform und dieser 
Geschäftsbedingungen 
13.1 cityLunch kann Funktionen der Plattform anpassen oder 
ändern, wenn berechtigte Interessen dies erfordern und Gäste 
sowie Gastronomie-Partner hierdurch nicht unangemessen 
benachteiligt werden.   
13.2 cityLunch kann diese Geschäftsbedingungen ändern. Über 
wesentliche Änderungen wird in geeigneter Form informiert. 
Widersprechen Gastronomie-Partner einer Änderung nicht 
innerhalb von vier Wochen nach Mitteilung, gelten die 
Änderungen als angenommen. Auf das Widerspruchsrecht wird 
gesondert hingewiesen.   
13.3 Für Gäste gelten Änderungen ab dem Zeitpunkt der 
nächsten Nutzung, über die cityLunch informiert. 

14. Datenschutz 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten richtet sich nach der 

Datenschutzerklärung unter https://citylunch.info/data-privacy-de. 

Dort finden sich Informationen zu Zweck, Rechtsgrundlage, 

Speicherdauer, Rechten der Betroffenen und Kontakt für 

Anfragen. 

15. Widerrufsrecht für Verbraucherinnen und Verbraucher 
15.1 cityLunch vermittelt Informationen und gegebenenfalls 
Bestellwege. Ein Widerrufsrecht im Verhältnis zu cityLunch 
besteht daher in der Regel nicht.   
15.2 Für Verträge über Speisen und Getränke zwischen Gästen 
und Gastronomie-Partnern gelten die gesetzlichen Regeln. Ein 
Widerruf kann ausgeschlossen sein, wenn die Ware schnell 

verdirbt oder ein Termin gebunden ist. Maßgeblich sind die 
Vorgaben des jeweiligen Gastronomie-Partners. 

16. Streitbeilegung 
16.1 cityLunch ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an 
Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.   
16.2 Die Plattform der Europäischen Kommission zur Online-
Streitbeilegung ist unter https://ec.europa.eu/consumers/odr 
erreichbar. 

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
17.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts.   
17.2 Für Kaufleute und juristische Personen ist ausschließlicher 
Gerichtsstand Nürtingen. Für Verbraucherinnen und Verbraucher 
gelten die gesetzlichen Gerichtsstände. 

18. Schlussbestimmungen 
18.1 Sollten einzelne Regeln unwirksam sein, bleibt der Vertrag 
im Übrigen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Regel tritt die 
gesetzliche Regelung.   
18.2 Nebenabreden bestehen nicht. Änderungen bedürfen der 
Textform. 

Anhang A: Besondere Bedingungen für Gastronomie-
Partner 
A1 Inhalte und Bildrechte. Gastronomie-Partner sichern zu, nur 
solche Inhalte zu verwenden, an denen sie die nötigen Rechte 
besitzen. Marken und Kennzeichen dürfen nur im rechtlich 
zulässigen Rahmen genutzt werden.   
A2 Preisangaben. Alle Preisangaben erfolgen einschließlich der 
gesetzlichen Umsatzsteuer und in Euro, sofern nichts anderes 
angegeben ist.   
A3 Kennzeichnungspflichten und Verantwortlichkeit 
Gastronomie-Partner sind allein dafür verantwortlich, dass ihre 
Speisen und Getränke den gesetzlichen Kennzeichnungs- und 
Informationspflichten entsprechen, insbesondere hinsichtlich 
Allergenen, Zusatzstoffen und Herkunftsangaben. 
cityLunch stellt lediglich die Plattform zur Darstellung der Betriebe 
bereit und übernimmt keine Veröffentlichung oder Prüfung dieser 
Pflichtangaben. 
Gastronomie-Partner müssen sicherstellen, dass entsprechende 
Informationen den Gästen in ihrem eigenen Betrieb oder auf 
ihren eigenen Kanälen ordnungsgemäß zur Verfügung stehen. 
A4 Service Level. cityLunch stellt gängige Upload- und 
Pflegefunktionen bereit. Ein Anspruch auf bestimmte 
Platzierungen besteht nicht.   
A5 Werbung. cityLunch darf Gastronomie-Partner in Listen, 
Karten, E-Mails und Social Media präsentieren. Ein Anspruch auf 
bestimmte Veröffentlichungen besteht nicht.   
A6 Referenznennung. cityLunch darf den Namen und das Logo 
des Gastronomie-Partners als Referenz nennen, solange der 
Partner gelistet ist und bis zu zwölf Monate danach. Ein 
Widerspruch ist möglich. 

Anhang B: Mustertext für Impressum der Gastronomie-Partner auf 
ihrer Profilseite 
Verantwortlich: [Restaurantname],  
[Rechtsform], [Adresse], E-Mail [E-Mail], Telefon [Telefon], vertreten durch 
[Vertretungsberechtigte Person],  
Handelsregister [sofern vorhanden],  
Umsatzsteuer-ID [sofern vorhanden]. 
 
Hinweis: Dieses Profil wird vom jeweiligen Partner betrieben. cityLunch 
stellt die Plattform bereit und übernimmt keine Haftung für die Inhalte oder 
Angaben des Partners. 
 
Stand: Dezember 2025, 
Hier geht's zu der Datenschutzerklärung. Impressum ist hier Veröffentlicht. 

https://citylunch.info/data-privacy-de
https://citylunch.info/imprint-de

